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Projeto PIEL

Prémio CNJ de Qualidade
Diario da Justica Nacional
(DJEN)

Projeto de Prestacao de
Contas

Forca de Trabalho Cartorios
e Centrais de Atendimento
ao Eleitor

Plano de Auditoria Interna
2025

Projeto PIEL

- Inauguracao de 14 Pontos de Inclusdo Eleitoral
(PIEL).

- Previsao de instalacao de mais 65 pontos nas
regides Central, Metropolitana de Fortaleza e
Norte.

Prémio CNJ de Qualidade

- Publicacao da Portaria TRE-CE n° 77/2025.
- Definicao de atribui¢des no Ranking da
Transparéncia.

- Ajustes nas pontuacoes dos indicadores de
desempenho.

- Prazo para publicagao de atas e resultados no
portal: até 30/03/2025.

Diario da Justica Nacional (DJEN)

- Meta de publicagdo de 30% dos atos
processuais no DJEN até julho de 2025.

- Realizacdo de oficinas para capacitagao.

Projeto Prestacdao de Contas

- Expectativa de aumento de 50% nas prestacoes
de contas em 2025.

- Desenvolvimento de acdes de incentivo para
entrega antecipada por parte dos partidos,
incluindo reunides com cartorios e materiais
explicativos.

Forca de Trabalho nos Cartorios e CEATE

- Devolucao de 168 servidores requisitados até
junho e 52 até dezembro de 2025.

- Estudo sobre conversdo de requisi¢oes em
cessoes e possivel contratacdo de terceirizados
para atendimento ao eleitor.

Plano de Auditoria Interna 2025

- Previsdo de auditorias financeiras e
operacionais.

- Prazo de 48 horas para correcao de
inconsisténcias identificadas pelas areas
responsaveis.




Data Pautas Resultados/Deliberacoes

24/01 * Resultados dos Indicadores Abertura da Reunido

/2025 de Desempenho - 3° - Secretaria de Planejamento Estratégico e

1 quadrimestre Exercicio 2024 Gestdo enfatiza a importancia das reunides de
RAE » Extrapauta

Analise Estratégica.

Resultados dos Indicadores

- Indice de Acesso a Justica:

- Ultima atualizacio pelo CNJ em 2019:
39,40%.

- Meta do TRE-CE: 44,30%.

- Indice de Capacitacdo de Servidores:

- Meta: 75%.

- Resultado: 83% (8% acima do esperado).
- Capacitagoes para 2025:

- Temas incluem assédio moral, sexual,
discriminacado e julgamento com perspectiva de
géenero, raga e etnia.

Indices de Governanca e Qualidade de Vida
- Indice de Governanca de Pessoal:

- Meta superada: 48,35%.

- Acoes de Qualidade de Vida no Trabalho:
- Meta superada com 8,59%.

Planejamento Integrado das Eleicdes

- Indice de Execucdo:

- Meta: 70%.

- Resultado: 64,11%.

- Sugestdo de metas diferenciadas para elei¢oes
gerais e municipais.

Satisfacdo do Usudrio

- Indice de Satisfacdo via Ouvidoria:

- Meta: 95%.

- Resultado: 89,91%.

- Desafios incluem dependéncia de respostas e
sobrecarga eleitoral.

Demandas e Congestionamento

- Indice de Atendimento @ Demanda:

- Meta: 100%.

- 1° grau: 66,12% (impactado pelas elei¢cGes).




- 2° grau: 97,37%.

- Taxa de Congestionamento:
- Meta: 25%.

- 1° grau: 35,45%.

- 2° grau: 15,75%.

Sustentabilidade

- Indice de Desempenho de Sustentabilidade:
- Meta: 65%.

- Resultado: 73,3%.

- Discussao sobre consumo de agua e energia.

Cumprimento de Recomendagdes

- Indice de Cumprimento:

- Meta: 95%.

- Resultado: 88,89%.

- Nao atingido devido a 2 processos especificos.

Acessibilidade e Inclusao
- Meta: 65%.
- Mensuracao apoés 31/01/2025.

Pontos de Inclusao Digital (PID)

- Sugestdes para efetividade dos PIDs na
prestacdo de servicos.

- Proposta de reunidao com representantes de
diferentes justicas.

Acoes Eleitorais

- Levantamento de AIJEs e AIMEs para
identificar se estdo com tempo de tramitagao
elevado para definir estratégia de solucao.

Planejamento Estratégico

- Revisdo do Planejamento Estratégico do TRE-
CE (2021-2026).

- Alinhamento com o planejamento do CNJ.

Encerramento

- Agradecimento pela participagdo e solicitagcdo
para reflexdao sobre indices e planejamento de
acoes para melhorias.




