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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alineas “a” e “i” da Lei Ne 14.133/2021)

1.1. Objeto da Contratacio: Prestagio de servigos continuados de suporte ¢ atendimento técnico aos usudrios na area de
Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC) com central de atendimento remoto e presencial aos usudrios na modalidade
Service Desk, bem como suporte, sustentagido e operagdo dos servigos e da infraestrutura de TIC e execugdo de tarefas de demanda
ndo rotineiras do Tribunal da Regional Eleitoral do Ceara, com fornecimento de software de Gerenciamento de Servigos de TI
(ITSM) interoperavel, CATSER 26980, conforme detalhado no Quadro 1, adiante:

Quadro 1 — Detalhamento do objeto da contratagdo

% P VALOR DE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO REFERENCIA QUANTIDADE
Servigo de Central de Suporte e Servigos (Service Desk) e suporte, sustentagdo e Pagament‘o
operagdo de servigos e infraestrutura de TIC para organizagdo, desenvolvimento, Mensal Fixo
implantagio e execugio continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte ~ [mediante aferigdo
1 técnico remoto de 1° Nivel, a usuarios de solugdes de TIC do TRE, abrangendo a baseada em metas 24 meses
execucdo de rotinas periodicas, registro, documentagao, orientagdo e esclarecimento de|de Niveis
duvidas, bem como analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes e incidentes de  |Minimos de
usuarios. Servigo (NMS)
Servico de Central de Suporte e Servigos (Service Desk) e suporte, sustentagdo e Pagament.o
operagdo de servigos e infraestrutura de TIC para organizagdo, desenvolvimento, Mensal Fixo
implantagdo e execugdo continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte ~ [mediante aferi¢do
2 técnico presencial de 2° e 3° Niveis, a usuarios de solu¢des de TIC do TRE, baseada em metas 24 meses
abrangendo a execu¢do de rotinas periodicas, registro, documentagao, orientagdo e de Niveis
esclarecimento de duvidas, bem como andlise, diagnostico e atendimento de Minimos de
solicitagdes e incidentes de usuarios, sustentagdo da infraestrutura tecnologica. Servico (NMS)
) ) ) Pagamento
Servico de Central de Suporte e Servigos (Service Desk) e suporte, sustentagdo e Mensal Fixo
operagdo de servigos e infraestrutura de TIC para organizacdo, desenvolvimento, diante afericio
implantacdo e execug¢do continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte median ¢
3 técnico remoto de 3° Nivel, a usuarios de solugdes de TIC do TRE, abrangendo a baseerlda‘em metas 24 meses
execugdo de rotinas periodicas, registro, documentagao, orientagdo e esclarecimento de de’vaels
duavidas, bem como analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes € incidentes de Minimos de
usuarios, sustenta¢do da infraestrutura tecnologica. Servigo (NMS)
Pagamento
Mensal Fixo
mediante afericdo
4 Monitoramento remoto de Redes, Servigos € Aplicagdes. baseada em metas 24 meses
de Niveis
Minimos de
Servigo (NMS)




X X VALOR DE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO REFERENCIA QUANTIDADE
5 Tarefas de demanda — para execugdo de projetos e atividades especializadas e ndo HST — Horas de 2.400*
rotineiras. Servi¢o Técnico )

* Devido a natureza inicial do processo de implantagdo da central de servigos neste Tribunal Regional Eleitoral, torna-se necessario
declarar que o quantitativo de horas de demandas trata-se de mera estimativa de utilizagdo do valor maximo das horas, ndo gerando
porém, quaisquer direitos sobre a utilizagdo do referido quantitativo méaximo estipulado neste edital, ndo implicando em
obrigatoriedade de consumo ou utilizagdo pelo 6rgio CONTRATANTE.

O quantitativo de usuarios e chamados encontra-se no Quadro VIII.1 do ANEXO VIII — Dimensionamento dos Servigos (SEI n°
0481151)

A presente contratagio servira como afericio, pois servira para aferir o volume real de chamados em ano comum e ano
eleitoral, por fim o prazo de 24 meses é sugerido para englobar os dois anos do estudo.

1.2. Natureza do objeto:

O(s) bens(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3 Justificativa do NAO parcelamento da contratacio:
Vide segdo do documento de ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP (SEI n° 0556379), em anexo.

O parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de competitividade ou beneficio financeiro ao TRE-CE, podendo, inclusive,
ensejar prejuizo a prestacdo dos servigos em caso de ocorréncia de problema em algum dos possiveis itens, seja durante o certame,
durante a contratacdo ou durante a execucdo do contrato. Para o total sucesso da execugdo do contrato, todos os itens devem ser
entregues/executados como pertencentes a uma unica Solucdo de Tecnologia da Informagdo, posto que estdo interconectados e
guardam relacdo de interdependéncia, podendo a descontinuidade ou prejuizo de um inviabilizar os demais itens. Assim, para
contratagdo, ndo havera o parcelamento do objeto.

1.4. Vigéncia

O prazo de vigéncia contratual é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, e podera ser
prorrogado mediante termo aditivo por igual e sucessivo periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses

1.5. Reajuste

Apods 12 (doze) meses da data do orgamento estimativo, o Contrato sera reajustado com base no Indice de Custo da Tecnologia da
Informagao (ICTI) / IPEA acumulado nos ultimos doze meses ou, na hipdtese de extingdo deste, no indice que vier a substitui-lo.

A época da prorrogacdo contratual, caso o preco médio de mercado venha a ser inferior ao valor contratado, o gestor do Contrato
negociard com a CONTRATADA com vistas a adequar o valor originario ao prego praticado no mercado.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6° inciso XXIII, alinea “b”, da
Lei Ne 14.133/2021)

2.1 A presente contratagdo estd descrita e se fundamenta nas justificativas apresentadas abaixo:

1. A Central de Suporte e Servigos (Service Desk) serd o canal Unico para se gerenciar as demandas, incidentes e demais
requisi¢des dos usuarios, com grande importancia estratégica para a prestacdo de servigos de TIC no TRE-CE. Como ¢ o
unico ponto de contato entre os usudrios e a area de TIC do TRE-CE, esté diretamente responsavel pela melhoria continua da
percepegao e satisfacdo dos usuarios quanto a qualidade e efetividade dos servigos de TIC oferecidos pela STIL.

2. O atendimento as demandas de TIC sera estruturado na forma de Service Desk e o suporte técnico aos usuarios devera ser
prestado nas modalidades remota e presencial. A modalidade remota ¢ para todos os usuérios dos servigos de TIC do TRE-
CE, com atuagdo mais especializada para a sede do TRE-CE em Fortaleza/CE. A modalidade presencial sera prestada na sede
do TRE-CE, nos postos e polos Administrativos.

3. O suporte, sustentacdo e operacao dos servicos e da infraestrutura de TIC do TRE-CE ¢ de alta complexidade e sensibilidade,
o que requer um alto nivel de maturidade nos processos, com indicadores de disponibilidade que possam mensurar e garantir
a qualidade do servigo prestado. Por isso, a prestacdo dos servicos de suporte, sustentagdo e operacdo dos servigos e da
infraestrutura de TIC do TRE-CE devem adotar as melhores praticas de mercado e processos maduros, amplamente adotados
do ITIL como padrao.

4. Na execugdo dos servigos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestio e qualidade amparadas nos modelos ITIL,
COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000, NBR ISO/IEC 27000, CBOK ¢ PMBoK, em suas versdes atualizadas.



10.

11.
12.

Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentacgdo dos servigos de TIC, dos sistemas, da infraestrutura,
das topologias fisicas e l6gicas da rede do TRE-CE, dos processos ¢ procedimentos operacionais ¢ dos servicos relativos ao
suporte técnico aos usuarios, a equipe da CONTRATADA devera alimentar ¢ manter a documentacdo das rotinas e
confecgdo dos relatorios técnicos e gerenciais exigidos nesta contratagdo, e outros que porventura sejam solicitados pela STI.

Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares em uso na CONTRATANTE e com as recomendacdes de organizagdes padronizadoras do
segmento; desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documenta¢do ja definida pela
CONTRATANTE. Toda a documentagdo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos
servigos e procedimentos executados passard a ser de propriedade da CONTRATANTE.

O Suporte Técnico ao Usuario consiste no atendimento das demandas dos usuarios de solugdes e recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, executados por meio de supervisdo e operacdo de atividades de orientagdo, esclarecimento,
investigacdo, defini¢do e solugdo de incidentes e requisicdes decorrentes de servigos, hardware, software, aplicativos,
sistemas corporativos e outros produtos disponiveis na rede da TRE-CE e em seu parque tecnologico, bem como por meio da
entrega de servicos constantes no catalogo de servigos aos usuarios de TIC.

Cada uma das atividades de atendimento possui um item de servigo relativo ao servi¢o de service desk e sustentacdo de
infraestrutura de tecnologia para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de tarefas de suporte,
rotina ¢ demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° niveis, a usudrios de
solugdes de tecnologia da informacdo do TRE-CE, abrangendo a execugo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento
de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios, sustentagdo a
infraestrutura tecnologica e gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TIC.

A Sustentag@o dos servigos de TIC e da Infraestrutura consiste na supervisdo, analise e operacao de recursos de infraestrutura
de hardware, software e servigos, tais como redes, bancos de dados, servidores, appliances, aplicagdes, base de
conhecimento, base de gerenciamento de itens de configuracdo, além de outros servigos constantes no Catalogo de Servigos
de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo. Deve garantir a disponibilidade e o retorno rapido dos recursos e sistemas de
informacdo, a fim de preservar a continuidade da prestagdo de servigos informatizados por parte da instituicdo.

A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE de todos os novos servigos
implantados ou modificados, mediante documentagao técnica em repositério adotado pela CONTRATANTE para esse fim.

O servigo a ser prestado encontra-se descrito no Quadro 02, com as respectivas areas especializadas.

A CONTRATANTE podera incluir novas atividades correlatas a alguma destas duas modalidades por meio de acréscimos ao
catdlogo de servicos ou a relagdo de sistemas e recursos de TIC. Neste caso, a empresa contratada é obrigada a absorver o
conhecimento e prover o treinamento a todos os profissionais envolvidos dentro do prazo estabelecido. As novas atividades
devem atender aos mesmos indicadores de niveis de servigo e requisitos obrigatorios previstos nesta contratacao.

ESPECIFICACAO Areas especializadas

Servigo de Central de Suporte e Servigos (Service Desk) e
suporte, sustentagdo e operagéo de servigos e infraestrutura de
TIC para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e
execugdo continuada de tarefas compreendendo atividades de
suporte técnico remoto de 1° Nivel, a usuarios de solugdes de
TIC do TRE-CE, abrangendo a execug¢ao de rotinas
periodicas, registro, documentagao, orientacdo e
esclarecimento de duvidas, bem como analise, diagnostico e
atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios,
conforme especificacdes e condigdes desta Contratacao.

e Atendimento Remoto ao Usuario

Servico de Central de Suporte e Servicos (Service Desk) e
suporte, sustentacdo e operacao de servigos e infraestrutura de
TIC para organizagdo, desenvolvimento, implantagéo e
execugdo continuada de tarefas compreendendo atividades de
suporte técnico presencial de 2° e 3° Niveis, a usuarios de
solugdes de TIC do TRE-CE, abrangendo a execugao de
rotinas periddicas, registro, documentagao, orientagdo e
esclarecimento de duvidas, bem como analise, diagnostico e
atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios,
sustentacdo da infraestrutura tecnologica , conforme
especificacdes e condi¢des desta Contratagao.

o Atendimento Presencial ao Usuario;
e Redes Locais, Metropolitanas e de Longa Distancia;
¢ Sistemas Operacionais e Orquestracao de Servidores;




ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Areas especializadas

Servigo de Central de Suporte e Servicos (Service Desk) e

suporte, sustentagio e operagdo de servigos ¢ infraestrutura de

TIC para organizagdo, desenvolvimento, implantagéo e

execugdo continuada de tarefas compreendendo atividades de

suporte técnico remoto de 3° Nivel, a usudrios de solugdes de ¢ Servigos de Banco de Dados;
3 TIC do TRE-CE, abrangendo a execugio de rotinas e Apoio a Processos de Seguranca da Informagao

periddicas, registro, documentagao, orientagdo e

esclarecimento de duvidas, bem como analise, diagnostico e

atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios,

sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica , conforme

especificagdes e condigdes desta Contratagdo.

Monitoramento remoto de Redes, Servigos e Aplicagdes, ¢ Monitoramento remoto de Redes, Servigos e Aplicagdes
conforme especificagdes e condi¢cdes desta Contratacao.

Servigos Microsoft*;

Servigos de Banco de Dados;

Sistemas Operacionais e Orquestracdo de Servidores;
Suporte e Operagdo de Sistemas e Aplicagdes*;
Apoio ao Gerenciamento de Identidades*;

Servigo de Backup e Armazenamento de Dados.

Tarefas de demanda — para execugdo de projetos e
5 atividades ndo rotineiras, conforme especifica¢des e
condigdes desta Contratacdo

Quadro 02

13. Os itens 1 a 4 do quadro 02 acima serdo demandados mensalmente através de Ordem de Servigo assinada pelo Gestor do
Contrato, pelo Fiscal Demandante e pelo preposto da CONTRATADA com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias-uteis do
inicio da prestagdo do servigo.

14. O item 5 da Quadro 02 sera demandado, sempre que necessario, através de Ordem de Servico assinada pelo Gestor do Contrato,
pelo Fiscal Demandante e pelo preposto da CONTRATADA.

15. Obrigatoriamente, sera encaminhado, anexo a ordem de servigo de que trata o item 3.1.14, Plano de Trabalho contendo, no
minimo, o escopo detalhado do trabalho a ser realizado, as entregas esperadas, o periodo de execucdo das tarefas, o esforgo
estimado em horas, os critérios de aceitag@o e o perfil do(s) profissional(ais) necessarios.

16. O servigo prestado que ndo atender aos critérios de aceitagdo podera sofrer glosa parcial ou integral.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso
XXIII, alinea “c”, e art. 40, §1°, inciso I, da Lei Ne 14.133/2021)

3.1. DESCRICAO DA SOLUCAO

O TRE-CE ja possui software livre de ITSM, mas o mesmo nao possui aderéncia para alguns processos ITIL exigidos pelas
portarias deste Tribunal Regional, igualmente, a ferramenta hoje utilizada nio se integra com

outros programas ¢/ou médulos que possam auxiliar o planejamento de alguns recursos governamentais como: gestao de contratos,
gestdo de ativos de TIC, gestdo predial, sistema de ouvidoria, dentre outros. Portanto, sera necessario um novo software capaz de
disponibilizar um barramento de integragdo que possibilite no futuro a interagdo com outros sistemas administrativos, a exemplo
também do Sistema Eletronico de Informagdes

(SEI), o proprio Sistema de Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SIPOG) do TRE-CE e demais sistemas de gestio acima
mencionados.

Por oportuno, a equipe de planejamento da contratacdo entende que a demanda por servico técnico, seja para atender novos postos,
centrais de atendimento ou novos projetos ¢ fato concreto nessa justica especializada e essa realidade ¢ imperativa. Isto posto, essa
equipe entende que o modelo misto ¢ mais adequado para atender a infraestrutura de TIC do TRE-CE e, em vista disso, foi
considerado o modelo de Valor Fixo Mensal para a Central de Atendimento e Suporte Técnico de 2° e 3° nivel e a adogdo de HSD
para o Suporte Técnico por Demanda.

3.2. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO




CONTRATO (art. 18, §1°, inciso X)
A contrata¢io ndo demandari qualquer alteraciio no ambiente?

Em virtude do baixo nimero de posto de trabalho presenciais, ndo se vislumbra adequagdes significativas, estejam estas
relacionadas a adequagdo de infraestrutura fisica ou tecnologica, de espago fisico, de logistica, dentre outras

Sera necessaria a capacitacio de servidor para a execucio contratual?

Sim. A capacitagdo sera realizada pela Contratada, sendo que a capacitagdo compde obrigagdo contratual a ser prevista no
respectivo Termo de Referéncia.

3.3. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 18, §1°, inciso XI)

Existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade da demanda? Nio.

3.4. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS (requisitos de baixo consumo de energia e outros recursos,
logistica reversa, reciclagem de bens e refugos) (art. 18, §1°, inciso XII)

Considerando-se o impacto ambiental dos equipamentos adquiridos, sabe-se que o tempo estimado de vida util de equipamentos
dessa natureza € de 5 (cinco) anos[2]. Assim, € necessario que se faga o devido plano de logistica reversa ou logistica sustentavel,
quando da substituicdo dos equipamentos, estimada, portanto, para 2027/2028. Isto deve ser incluido no escopo do Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) do TRE/CE, que devera estar alinhado ao PLS do Poder Judiciério.

A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execug@o dos servigos, quando couber:
e Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme normas
ABNT NBR 15448-1 ¢ 15448-2;

o Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normaliza¢do e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagao
aos seus similares;

e Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢ao durante o transporte e o armazenamento;

® Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva ROHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES);

¢ Que sejam utilizados produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes
e especificagdes determinadas pela ANVISA;

e Respeite as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos; e
preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucao
CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

3.5. Das condigdes de garantia e suporte técnico

3.5.1. Por se tratar de servigo, todos os equipamentos necessarios para o atendimento da contratacdo devem ser fornecidos pela
contratada.

3.6. Ciclo de Vida

Nao se aplica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “d”, da Lei Ne 14.133/2021)

Sustentabilidade

4.1. Os critérios de sustentabilidade estdo descritos na secdo 10 do documento de ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES -
ETP (SEI n° 0556379), em anexo.

Subcontratacao
4.3. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3.1. Justificativa: A natureza do objeto a ser contratado constitui-se, essencialmente, de servico de atendimento que devem
ser de responsabilidade da contratada.

Garantia da contratacao

4.4. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei Ne 14.133, de 2021, no percentual de 5%




(cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.5. A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancaria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias Uteis dias apos a assinatura do
contrato.

4.6. No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIII, alinea “e¢” e art. 40, §1°, inciso II, da Lei Ne 14.133/2021)

5.1 Da execucio contratual

1. Os critérios de execug@o contratual estdo descritos no ANEXO XIII — Planos de Gestdo ¢ Execugdo do Contrato (SEI n°
0481184).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6° inciso XXIII, alinea “f”, da Lei Ne 14.133/2021)

6.1. Da execucio contratual

1. Os critérios de gestdo contratual estdo descritos no ANEXO XIII — Planos de Gestdo e Execugdo do Contrato (SEI n°
0481184).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6° inciso XXIII, alinea “g”, da Lei Ne 14.133/2021)

7.1. Do recebimento dos servicos e pagamento

1. Os critérios de medigdo e pagamento estdo descritos no ANEXO XIII — Planos de Gestdo e Execugdo do Contrato (SEI n°
0481184).

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII, alinea “h”, da Lei Ne
14.133/2021)

8.1. 0 fornecegor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adog¢do do critério de julgamento pelo menor preco global, conforme explicado na clausula 1.3 e seus
paragrafos.

8.2. Exigéncias de habilitacao
8.2.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1.1. A licitante vencedora deverd apresentar conjunto de atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, onde comprove que a licitante tenha prestado ou esteja prestando, a
contento, os servi¢os e o fornecimento de equipamentos e servigos de natureza similar aos descritos neste Termo
de Referéncia, conforme detalhado no item 8.6.

8.3. Habilitag¢ao Juridica

8.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.3.2. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCME]I, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

8.3.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.3.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME Ne 77, de 18 de
margo de 2020.

8.3.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

8.3.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente



arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei Ne 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.3.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

8.4. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.4.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidio expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta Ne 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei Ne 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, deverda comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.4.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.4.8. A etapa de habilitagdo compreendera ainda:

8.4.8.1. consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria Geral da
Unido — CGU;
8.4.8.2. consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade do Conselho Nacional de
Justica — CNJ;

8.4.8.3. consulta ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal;
8.4.8.4. consulta “on-line” ao SICAF da composi¢ao societaria da licitante;

8.4.8.5. consulta a lista de inidoneos do Tribunal de Contas da Unido.

8.5. Qualificacio Economico-Financeira

8.5.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei Ne 14.133/2021, art. 69,
caput, inciso II);

8.5.2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e
demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.5.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido de 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratacdo.

8.5.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei Ne 14.133/2021, art. 65, §1°).

8.5.5. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei Ne 14.133/2021, art.
69, §6°)

8.5.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.5.7. Justificativa da qualificacio econémico-financeira: Dada a criticidade e complexidade da demanda e das
solugdes ora adquiridas, deve-se garantir capacidade econdomico-financeira das contratadas a fim de garantir a
continuidade do servigo.



8.6. Qualificacio Técnica

8.6.1. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado conforme item 8.2.

8.6.1.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.6.1.1.1. Comprovacdo de prestacdo de servicos iguais ou similares aos itens 1 a 4, de usuarios de
T 1 cadastrados em uma unica rede corporativa, na quantidade de, pelo menos, 50% (650 usuarios) da
quantidade estimada de usuérios do Quadro VIII.1 do ANEXO VIII — Dimensionamento dos Servigos (SEI
n° 0481151);

8.6.1.1.2. Implementagdo e execucdo de, no minimo, 4 (quatro) processos baseados nas disciplinas do ITIL
V3 ou superior, utilizando ferramentas de Gestao de Servigos de TIC (ITSM); Dentre os processos devem
constar 4 (quatro) dos seguintes: Cumprimento de requisi¢do, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento
de Problema, Gerenciamento de Configurac¢do, Gerenciamento de Catalogo de Servigos, ou Gerenciamento
de Disponibilidade;

8.6.1.1.3. Atendimento de, pelo menos, 50% (cinquenta por cento), ou seja, 6.074 chamados, em um
periodo de 12 (doze) meses do total de chamados estimados no Quadro VIII.1 do ANEXO VIII —
Dimensionamento dos Servigos (SEI n® 0481151);

8.6.1.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.6.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.6.1.4. A LICITANTE podera apresentar mais de um atestado para fim de composi¢cdo e comprovagdo da
qualificagdo técnica. Os atestados devem possibilitar determinar de forma inequivoca o periodo de execucdo dos
Servigos.

8.6.1.5. Somente sera aceito o somatorio de Atestados de Capacidade Técnica para a obtengdo do quantitativo
minimo exigido quando se referirem a contratos executados simultaneamente, sendo o periodo de simultaneidade
de pelo menos 6 (seis) meses.

8.6.1.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, copia do contrato que deu suporte & contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.6.2. Justificativa da qualificacdo técnica: Dada a criticidade e complexidade da demanda e das solugdes ora
adquiridas, deve-se garantir capacidade técnica das contratadas de executarem os servigos, a fim de garantir a
continuidade da prestacéo jurisdicional do TRE/CE.

9. Das Sanc¢oes Administrativas

9.1 Adverténcia;

9.1 De acordo com o disposto no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E DE CONTRATAR com a Unido e
sera descredenciada do SICAF e dos sistemas de cadastramento de fornecedores do TRE-CE, PELO PRAZO DE ATE 5 (CINCO)
ANOS, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato ¢ das demais cominagdes legais, garantidos o contraditério e a
ampla defesa, a licitante que:

9.1. 2. Ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

9.1. 3. Comportar-se de modo inidoneo;

9.1. 4. Fizer declaracdo falsa;

9.1. 5. Cometer fraude fiscal;

9.1. 6. Nao encaminhar a documentacdo exigida no certame ou encaminhar documentagdo falsa;
9.1. 7. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

9.1. 8. Nio apresentar situagdo regular no ato de assinatura do contrato;

9.1. 9. Recusar-se injustificadamente a assinar o contrato;



9.1. 10. Nao executar o objeto licitado;
9.1. 11. Retardar a execucdo do objeto licitado;
9.1. 12. Executar objeto que nao atenda a especificagdo exigida no edital.

9.2. Sem prejuizo das sangdes previstas no topico anterior, assegurada a prévia e ampla defesa, a CONTRATADA ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado ou inexecug¢@o total ou parcial da obrigagdo, as seguintes penalidades:

9.2.1. Inexecucdo parcial: hipoteses em que fique caracterizada a ndo observancia dos termos contratuais, que tenham como
consequéncia a ndo execucao de parte dos servigos conforme o disposto no termo de referéncia. A inexecucao parcial restard
configurada a partir da ocorréncia das hipdteses elencadas a seguir:

9.2.1.1. Inexecugao parcial leve: reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestacdo de servigos com indicadores de
nivel de servigo e desempenho inferiores aos niveis minimos requeridos, para um grupo de no minimo trés indicadores
simultineos. A inexecugdo parcial leve ensejara a aplicagdo de multa contratual de 5% do faturamento nominal mensal.

9.2.1.2. Inexecugao parcial média: reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestacdo de servigos com um conjunto de
indicadores de nivel de servico e desempenho inferiores aos niveis minimos requeridos, para um grupo de no minimo sete
indicadores simultdneos. A inexecugao parcial média ensejara a aplicagdo de multa contratual de 10% do faturamento
nominal mensal.

9.2.1.3. Inexecugao parcial grave: reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestacao de servicos com indicadores de
nivel de servigo e desempenho inferiores aos niveis minimos requeridos, para um grupo de no minimo onze indicadores
simultineos. A inexecugdo parcial grave ensejard a aplicagdo de multa contratual de 15% do faturamento nominal mensal.

9.2.2. Inexecucio total: considera-se inexecucao total do contrato a completa inobservancia de critérios contratuais minimos
na prestagao de servigos, a qual restara caracterizada pela ocorréncia das hipoteses elencadas a seguir:

9.2.2.1. Incidéncia de glosas iguais ou superiores a 30% do valor maximo de faturamento por trés meses em um
periodo de exercicio anual.

9.2.2.2. Completo abandono das atividades de prestagdo de servigos.
9.2.2.3. A ndo transferéncia de conhecimentos nos termos do descrito na se¢do 6.11.

9.2.2.4. A ndo implantacdo da Ferramenta de Requisi¢do de Servigo (Anexo IX) ou da Solugdo de Assistente Virtual
Inteligente (Anexo X) com todas as caracteristicas definidas neste Termo de Referéncia.

9.2.2.5. A inexecugdo total ensejara a aplicagdo de multa de 10% sobre o valor do faturamento nominal anual do
contrato.

9.2.2.6. Declaragdo de inidoneidade: a CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do por inexecucao total, ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangao
aplicada, nos termos do Art. 156, IV da Lei n°® 14.133/2021.

9.3 - A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis contados do recebimento da comunicago para apresentar as
justificativas;

9.4 - Caso nao haja manifestacio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

9.5 - Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto emitido pelo TRE-CE, o
faturamento da parte ndo contestada podera ter o seu pagamento autorizado e os ajustes poderdo ser realizados no periodo
subsequente apos a conclusdo dos processos de apuracdo das irregularidades;

9.6 - Os atos administrativos de aplicacdo das sangdes serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido e no Didrio da
Justiga Eletronico do Tribunal Regional Eleitoral do Cear4;

9.7 - Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto do contrato, a
legislagdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n® 14.133/2021 e a Lei n°® 10.520/2002, aplicando-lhes,
quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “i”, da Lei Ne 14.133/2021)

10.1. Os valores de referéncia deverdo ser definidos por meio de pesquisa de precos a ser efetivada pela area competente da
Secretaria de Administragdo (SAD), devendo ser mantido em sigilo o valor estimado, conforme item acima.



11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea “j”, da Lei Ne 14.133/2021)

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da

Uniao 20GP.

11.2. A classificagdo especifica da despesa, bem como a disponibilidade orcamentdria serdo verificadas pela Secretaria de

Orcamento e Finangas (SOF) quando da realizagao da pesquisa de precos.

12. FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. A gestao do contrato cabera ao(a) servidor(a) Ismael Torres dos Santos Junior (COINT) e, como suplente, o servidor Leandro

da Silva Taddeo (STI).

12.2. A fiscalizag@o técnica do contrato cabera aos respectivos servidores das unidades listadas na tabela abaixo.

Fizcal Técni Fiscal Gestor do Fiscal
tacal 1echicd  pemandante Confrato  Adminisirativo
Chefe da
Primeiro nivel (M1) SESAT e SEGAT
Gestor do NTI
Chefe da
SESAT Chefe 5T
. dao NTl e
Segundo nivel (M2) Gestores dos SEGAT
Poles
Administrativas COINT
Equipe Especializada Il
Equipe Especializada V ghs'e da STI SEGAT
Equipe Especializada Xl edes
. - Chefe do
Equipe Especializada IV Banco 5T SEGAT
. - Chefe da
Egﬂ:g: Especializada Vil | pedes & Chefe STl SEGAT
Terceira nivel da Sigap
(M3} Es=specializada VIll Chefe da Sigap COsIs 5TI SEGAT
Equipe Especializada Wl
Equipe Especializada IX CIBER CIBER 5T SEGAT
- Chefe da
Especializada X Redes & CIEER COINT 5T SEGAT
Chefe da
Equipe Especializada IV Secdo de COosIs 5TI SEGAT
Sistemas

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Flavio Moreira de Oliveira

Ismael Torres dos Santos
Junior
Representante
Demandante

Dehon Charles Regis

Nogueira

Antonio Nogueira de
Oliveira Filho

Representantes Técnicos

Aprovacgio:

Leandro da Silva Taddeo
Secretario de Tecnologia da Informacéo

Esio Lima Verde Neto
Representante
Administrativo



MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO Ne 2024.0.0000713-0

PREGAO ELETRONICO
TRE/CENe /|

PROPONENTE:
Empresa:
CNPJ: VALOR TOTAL DA PROPOSTA:
RS »
Local e Data: y I/
= = VALOR VALOR VALOR
ITEMDESCRICAO/ESPECIFICACAO|UNIDADE(QUANTIDADE UNITARIO ANUAL TOTAL
Servigo de Central de Suporte e Servicos
(Service Desk) e suporte, sustentagdo e
operagdo de servigos e infraestrutura de Pagamentvo
TIC para organizagdo, desenvolvimento, Men§a1 Fixo
implantago e execugdo continuada de mediante
tarefas compreendendo atividades de aferi¢do
suporte técnico remoto de 1° Nivel, a baseada em
1 usgérios de solugdes de TIC do TRE, metas de 24 meses RS RS — |RS —
abrangendo a execugdo de rotinas Niveis
periddicas, registro, documentagéo, Minimos de
orientagdo e esclarecimento de davidas, Servigo
bem como analise, diagnostico e (NMS)
atendimento de solicitagdes e incidentes de
usuarios.
Servigo de Central de Suporte e Servigos
(Service Desk) e suporte, sustentagdo e
operagao de servicos e infraestrutura de Pagamento
TIC para organizagdo, desenvolvimento, |Mensal Fixo
implantagdo e execugdo continuada de mediante
tarefas compreendendo atividades de afericdo
suporte técnico presencial de 2° e 3°
2 Niveis, a usuarios de solugdes de TIC do Pzt oim 24 meses RS . |R$ , R$ ,
~ . metas de
TRE, abrangendo a execugdo de rotinas , .
periddicas, registro, documentagao, leéls
orientagio e esclarecimento de duvidas, Mlnlmos de
bem como analise, diagndstico e Servigo
atendimento de solicitagdes e incidentes de (NMS)
usuarios, sustentac@o da infraestrutura
tecnologica.
Servico de Central de Suporte e Servigos
(Service Desk) e suporte, sustentagdo e
operagdo de servicos e infraestrutura de Pagamento
TIC para organizagdo, desenvolvimento, [Mensal Fixo
implantacdo e execucdo continuada de mediante
tarefas compreendendo atividades de afericdo
suporte técnico remoto de 3° Nivel, a baseada em
3 | usudrios de solugdes de TIC do TRE, metas de 24 meses RS , RS , RS ,
abrangendo a execugdo de rotinas Niveis T - T
periddicas, registro, documentacao, , .
orientagdo e esclarecimento de davidas, Mlmmos de
bem como analise, diagndstico e Servigo
atendimento de solicitagdes ¢ incidentes de (NMS)

usuarios, sustentagdo da infraestrutura
tecnologica.




PROCESSO Ne 2024.0.0000713-0

PREGAO ELETRONICO
TRE/CENe /|

PROPONENTE:
Empresa:
CNPJ: VALOR TOTAL DA PROPOSTA:
RS
Local e Data: s I/
= ~ VALOR VALOR VALOR
ITEMDESCRICAO/ESPECIFICACAO|UNIDADE(QUANTIDADE UNITARIO ANUAL TOTAL
Pagamento
Mensal Fixo
mediante
afericdo
4 g’[on.itoramen.to re~moto de Redes, baseada em 24 meses RS ’ RS ’ RS ,
ervigos e Aplicagoes. metas de -
Niveis
Minimos de
Servico
(NMS)
Tarefas de demanda — para execugdo de HHST E
5 |projetos e atividades especializadas e nio Sora; ¢ 2.400* RS , N/A RS ,
rotineiras. CcIvigo
Técnico

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (ITENS 1 A 4)

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Identificagdo da Licita¢do

N° do Processo

N° da Licitagdo

Nome da Empresa

CNPJ

ITEM XX - <descri¢do do Item>

Componentes de Custo de Pessoal

Identificagdo do Perfil Profissional

Salario

®)

Fator K|Custo
X

(CT=S xK)

total por perfil|Qtde. profissionais por perfil

Q

Custo Mensal por Perfil
(CM=CTxQ)

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Total Mensal:




MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Valor Total do [item/grupo]:
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratagdo]

Compdem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

ANEXO I — Requisitos Especificos Equipes Especializadas (SEI n° 0480705)
ANEXO II — Modelo de Trabalho das Equipes Especializadas (SEI n° 0480770)
ANEXO IIT — Quantitativo inicial de profissionais (SEI n® 0504580)
ANEXO IV — Niveis Minimos de Servi¢o (SEI n® 0481023)

ANEXO V - Catalogo de Servicos (SEI n°0481030)

ANEXO VI - Sistemas e Recursos Criticos (SEI n° 0481110)

ANEXO VII - Parque de Equipamentos (SEI n° 0481138)

ANEXO VIII — Dimensionamento dos Servigos (SEI n® 0481151)

ANEXO IX — Ferramenta de ITSM (SEI n° 0481163)

ANEXO X — Solugdo de Assistente Virtual Inteligente (SEI n® 0481168)
ANEXO XI — Monitoramento e concentragdo de Logs (SEI n° 0481172)
ANEXO XII — Relatorios dindmicos on-line ¢ Dashboards (SEI n® 0481181)
ANEXO XIII - Planos de Gestdo ¢ Execugao do Contrato (SEI n° 0498500)

ANEXO XIV - Referéncia salarial para servigos de TIC (SEI n® 0498518)
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conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §2°, I1I, b, da Lei 11.419/2006.
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